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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
 Фонд оценочных средств (ФОС)  – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Система массового обслуживания», и предназначен для контроля  и оценки  образовательных достижений  студентов, освоивших программу дисциплины. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося  требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин  и комплексов», утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования РФ 07.08.2020 №916
Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Система массового обслуживания» решаются следующие задачи:  освоение студентом навыков оптимального расчета систем массового обслуживания (станций технического обслуживания, автозаправочных станций, авторемонтных мастерских и т.д.).
В результате изучения дисциплины студент должен:
должен иметь представление:
1. о понятия и классификации случайных  процессов;
1. о структуре систем массового обслуживания;
1. о характеристиках систем массового обслуживания;
1. о марковских моделях СМО;
1. о видах СМО;
знать и уметь:
1. оценить  конкретный участок с точки  СМО;
1. задать  математическую модель,  характеризующую СМО;
рассчитать  параметры СМО в стационарном режиме функционирования.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ИНДИКАТОРОВ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
	
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: 
3.1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЙ
Профессиональные компетенции выпускника и индикаторы их достижений 
	Категория профессиональных
компетенций
	Код и наименование профессиональной
компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	ПК-2 Проведение испытаний и определение работоспособности эксплуатируемых и ремонтируемых транспортно-технологических машин и оборудования
	ПК-2.3 Способен определять, находить и принимать решения по улучшению надежности транспортных средств, о рациональных формах поддержания, обеспечения и восстановления работоспособного состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования



Таблица 1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
	Код и наименование компетенции

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения 
	Наименование оценочного средства (процедуры оценивания)

	ПК-2 Проведение испытаний и определение работоспособности эксплуатируемых и ремонтируемых транспортно-технологических машин и оборудования
	ПК-2.3 Способен определять, находить и принимать решения по улучшению надежности транспортных средств, о рациональных формах поддержания, обеспечения и восстановления работоспособного состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования
	Знать: каким образом определять, находить и принимать решения по улучшению надежности транспортных средств, о рациональных формах поддержания, обеспечения и восстановления работоспособного состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;
Уметь: применять инновационные способы поддержания и восстановления работоспособного состояния машин и оборудования
Владеть: навыками определения различия рациональных и нерациональных форм поддержания и восстановления работоспособного состояния машин и оборудования для условий конкретного предприятия..
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия



4. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРВОАНИЯ

4.1. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Оценочные средства, используемые в преподаваемой дисциплине.

Таблица 2. Перечень оценочных средств
	№
п/п
	Наименование оценочного средства
	Характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тесты  по темам

	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося по темам
	Фонд тестовых заданий по темам

	2
	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу дисциплины
	Темы контрольных работ по вариантам

	3
	Посещение занятий
	Присутствие на занятиях, активность в выполнение заданий и вопросах выступающим студентам
	Журнал посещаемости занятий

	4
	Опрос
	Средство, позволяющее оценить усвоение теоретического материала
	Критерии оценок полноты ответов на контрольные вопросы к темам

	5
	Собеседование (опрос)
	Средство контроля на практическом занятии, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п
	Перечень вопросов к семинару

	6
	Опорный конспект
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов работы с разнообразными источниками информации
	Темы конспектов

	7
	Практические занятия
	Одна из форм учебного процесса, целью которой является повторение, закрепление изученного материала, углубленное изучение и проработка отдельных теоретических вопросов курса, овладение практическими приемами обработки и анализа данных, обобщение теоретических знаний и практических умений, развитие самостоятельности мышления, приобретение навыков профессиональной деятельности
	Описание практических работ



4.2. КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ДЛЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Содержание оценок в соответствии с ФГОС ВО и особенностями ОПОП
Таблица 3. Планируемые результаты обучения и критерии их оценивания
	Индикаторы компетенции
	Оценки сформированности компетенций

	
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний  
	Минимально допустимый уровень знаний, допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок   


	Наличие умений
	Продемонстрированы основные умения, решены типовые задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания, но не в полном объеме  

	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания в полном объеме, но некоторые с недочетами. 
	Продемонстрированы все основные умения,
решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме 

	Наличие навыков 
(владение опытом) 
	Имеется минимальный 
набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами 
	Продемонстрированы базовые навыки  при решении стандартных задач с некоторыми недочетами 
	Продемонстрированы навыки  при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов 

	Характеристика сформированности компетенции

	Сформированность компетенции соответствует  минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач.
	Сформированность компетенции в целом соответствует  требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач. 

	Сформированность компетенции полностью 
соответствует требованиям. Имеющихся знаний умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложны практических (профессиональных) задач. 



Таблица 4. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
дисциплины 
	Контролируемые разделы   дисциплины 
	Код контролируемой компетенции
	Вид занятий
	Наименование оценочного средства

	1. Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	ПК-2.3
	Лекции, практические занятия,  самостоятельная работа студентов
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия

	2. Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	ПК-2.3
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа студентов
	

	3. Чистые СМО с ожиданием.
	ПК-2.3
	Лекции, практические занятия,  самостоятельная работа студентов
	

	4. Многоканальные СМО с  отказами.
	ПК-2.3
	Лекции, практические занятия,  самостоятельная работа студентов
	

	5. СМО с ограничением по длине очереди.
	ПК-2.3
	Лекции, практические занятия,  самостоятельная работа студентов
	



5. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ООП

5.1.ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ
Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплин (модулей), он проводиться в виде компьютерного или бланочного тестирования, письменных  контрольных работ, решении ситуационных задач и т.п.
Текущий контроль осуществляется по пройденному материалу:
5.1.1. Задания для оценки компетенции «ПК-2.3»: 
Задание 1 
На станцию технического обслуживания поступает  N =…………  заявок в час, считая поток заявок простейшим, определить:
а) Вероятность того, что в течении t =………..  минут поступит n = ………… заявок.
б) Вероятность того, что в течении t = ……….  минут поступит как минимум n = …….. заявок.

Задание 2
Автомойка может одновременно обслуживать m = ………. автомобилей. Заявка на обслуживание, поступившая в момент, когда все линии заняты, получает отказ и покидает систему. Считая, что в среднем поступает  N = ………. заявок в час, а средняя продолжительность мойки одного автомобиля t = ……….  минут, для стационарного режима функционирования определить:
а) Вероятность того, что автомойка свободна.
б) Абсолютную и относительную пропускные способности.
в) Вероятность отказа в обслуживании.    
г) Среднее число одновременно обслуживаемых автомобилей. 

Задание 3
Автозаправочная станция имеет m = ……….   бензоколонок, с карманом допуска пребывания в очереди на заправку не более r = ………..  автомобилей.  Если в очереди на заправку уже находится  r = ……….  автомашин, то очередная  прибывшая, проезжает мимо. В среднем на заправку прибывает  N = ………..  автомобилей в час, а процесс заправки в среднем занимает t = ………..  минут. Для стационарного режима функционирования автозаправочной станции определить:
а) Вероятность того, что заправка свободна.
б) Вероятность того, что все колонки заняты и очереди нет.
в) Вероятность отказа в обслуживании.    
г) Среднее число  автомобилей в очереди на заправку.     
             
Задание 4
Используя условия задачи № 3, при следующем дополнительном условии, что длина очереди  неограничена определить:
а) Вероятность того, что прибывший автомобиль будет сразу обслужен.
б) Среднее число автомобилей, ожидаемых заправки в очереди.
в) Среднее время пребывания в очереди  ожидания.    

5.1.2. Контрольная работа для оценки компетенции «ПК-2.3»: 
Контрольная задача № 1
На СТО поступает в среднем  ___________________ заявок  в смену для проведения технического обслуживания автомобилей. Рассчитать оптимальное количество постов технического обслуживания, если  на станции существует система предварительной записи (длина очереди может быть неограничена), а среднее время, затрачиваемое на обслуживание одного автомобиля составляет  __________ час.

Контрольная задача № 2
На автозаправочную станцию поступает в среднем  ____________ автомобилей в смену для заправки. Рассчитать  оптимальное количество колонок и автомобиле-мест в кармане ожидания, если в среднем на заправку одного автомобиля уходит  ___________ мин.

5.1.3. Вопросы для коллоквиумов, собеседования. Вопросы для оценки компетенции «ПК-2.3»:
………………………………………………………………………………………………….. 
1. Случайные события и случайная величина
2. Случайный процесс
3. Экспоненциальное распределение среднего времени обслуживания заявок
4. Экспоненциальное распределение среднего времени ожидания заявки на обслуживание
5. Простейший поток заявок на обслуживание
6. Условия стационарности, ординарности и отсутствия последствия во входном потоке
7. Относительная и абсолютная пропускная способность
8. Вероятность отказа в обслуживании
9. Средняя длина очереди 
10. Среднее количество занятых каналов
11. Условие стационарного режима состояния СМО
12. Средняя длина очереди (чистая) СМО
13. Относительная и абсолютная пропускная способность многоканальной СМО с отказами
14. Средне количество занятых каналов многоканальных СМО с отказами
15. Относительная и абсолютная пропускная способность  СМО с ограничением по длине очереди
16. Средне количество занятых каналов  СМО с ограничением по длине очереди

5.2. ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ
Промежуточная аттестация имеет целью определить степень достижения запланированных результатов обучения по каждой дисциплине (модулю) за определенный период обучения (семестр, триместр) и проводится в форме зачета с оценко1 подведения итогов балльно-рейтинговой системы оценивания. 

5.2.1. Задания для оценки компетенции «ПК-2.3»:
1. Определение вероятности поступления заявок  СМО в течении заданного интервала времени;
1. Для многоканальной СМО с отказами определить:
· вероятности состояний системы;
· абсолютную и относительную пропускные способности;
·  вероятность отказа;
· среднее число занятых каналов.
1. Для чистой СМО с ожиданием определить:
· среднее число требований, ожидающих обслуживания;
· среднее время пребывания в очереди  ожидания;
· среднее время пребывания  в СМО;
·  вероятность свободного состояния системы.
1. Для многоканальной СМО с  ограничением по длине  очереди определить:
· вероятности состояний системы;
· относительную и абсолютную пропускную способности;
· среднее количество требований, находящихся в СМО;
· среднее количество требований, находящихся в очереди  ожидания;
·   среднее время ожидания в очереди;
· среднее время пребывания  заявки в СМО.

5.2.2. Задачи для оценки компетенции «ПК-2.3»:
Задача 1. 
На станцию технического обслуживания поступает в среднем 2 автомобиля в час. Считая входной поток заявок простейшим, определите: 
а) среднее число автомобилей, поступающих на СТО за 8 часов;
б) вероятность того, что в течение 1 часа поступит, по крайней мере, 1 автомобиль.
Контрольные вопросы:
1. Сформулировать определение простейшего входного потока;
2. Каким законом распределения описывается входной поток заявок
3. Какими законами распределения описываются время обслуживания и время ожидания заявок.

Задача 2. 
В одноканальную систему с отказами поступает 20 заявок в час. Определить относительную и абсолютную пропускные способности системы обслуживания, если  среднее время, затраченное на обслуживание 1 заявки 4 минуты.
Контрольные вопросы:
0. Стационарные режимы функционирования системы обслуживания
0. Абсолютная и относительная пропускные способности 

Задача 3. 
На стоянку автомобильного транспорта, рассчитанную на 16 автомобиле-мест, поступает в среднем 60 автомобилей в сутки, среднее время стоянки 1 автомобиля  - 6 часов. Считая входной поток автомобилей простейшим, определить:
а) среднее число автомобилей, находящихся на стоянке;
б) вероятность отказа в обслуживании 
Контрольные вопросы:
0. Охарактеризовать многоканальное СМО с отказами;
0. Относительная пропускная способность многоканальной СМО с отказами.

Задача 4. 
На станцию технического обслуживания, осуществляющую обслуживание клиентов по предварительной записи, поступает в среднем 20 заявок в смену на техническое обслуживание. Считая средне время, затраченное на обслуживание 1 автомобиля 3 часа, определить оптимальное количество постов технического обслуживания автомобилей.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать многоканальное СМО без ограничения на длину очереди;
2. Отличие «чистой» СМО от обычной системы обслуживания.
 
Задача 5. 
На автозаправочную станцию, имеющую 4 бензоколонки и карман ожидания на 6 автомобилей, поступает в среднем 90 автомобилей в час; среднее время, затраченное 1 автомобилем на заправку,  составляет 3 минуты. Определить:
а) относительную пропускную способность автозаправочной станции;
б) среднее число автомобилей, находящихся на автозаправочной станции
в) среднее время ожидания в очереди.
 Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать многоканальное СМО с ограничением на длину очереди;
2. Среднее время пребывания заявки  в многоканальной  СМО с ограничением на длину очереди..

Задача 6. 
Рабочий обслуживает  3 станка. Каждый станок останавливается в среднем 2 раза в час, а процедура наладки занимает в среднем 10 минут. Определить:
а) среднее количество неисправных станков;
б) среднюю относительную потерю производительности  станков за счет неисправности.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать замкнутую СМО;
1. Абсолютная пропускная способность замкнутой СМО.

5.2.3 Вопросы к зачету с оценкой по дисциплине «Система массового обслуживания» 
1. Классификация и виды случайных процессов.
1. Схема системы массового обслуживания (СМО)
1. Простейший входной поток.
1. Первая и вторая теоремы простейшего входного потока.
1. Интенсивность поступления заявок. Приведенная плотность потока заявок.
1. Интенсивность обслуживания. Приведенная плотность ухода заявок из очереди.
1. Состояния СМО. Схема перехода состояний.
1. Абсолютная  и пропускная способность  одноканальной СМО с отказами.
1. Вероятность отказа в обслуживании одноканальной СМО с отказами.
1. Вероятность состояния СМО с ожиданием.
1. Вероятность отказа в обслуживании СМО с ожиданием.
1. Средняя длина очереди СМО с ожиданием.
1. Среднее время ожидания СМО с ожиданием.
1. Вероятность состояния чистой СМО.
1. Средняя длина очереди чистой СМО.
1. Среднее время ожидания чистой СМО.
1. Вероятность отказа в обслуживании многоканальной СМО с отказами.
1. Абсолютная и пропускная способность многоканальной СМО с отказами.
1. Вероятность состояния многоканальной СМО с отказами.
1. Вероятность отказа в обслуживании многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
1. Абсолютная пропускная способность многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
1. Время ожидания и пребывания в многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ  ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта деятельности 
 
1. Теория систем массового обслуживания [Электронный ресурс] : учеб. пособие направление подготовки 01.03.02 – Прикладная математика и информатика. Профиль подготовки «Математическое моделирование»  / сост. А. В. Шапошников [и др.] ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Ставрополь : СКФУ, 2017. - 134 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483842.
2. Расчет систем массового обслуживания [Текст] : практикум для студ. спец. 150200 "Автомобили и автомоб. хоз-во" всех форм обучения / М-во образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад., Сыкт. лесн. ин-т (фил.), Каф. автомоб. и автомоб. хоз-ва ; сост. О. Р. Яхимович. - Сыктывкар : СЛИ, 2002. - 24 с. 
3. Самусевич, Г. А. Основы теории массового обслуживания [Электронный ресурс] : практикум для студ., обучающихся по направлению подготовки 210700 - Инфокоммуникационные технологии и системы связи / Г. А. Самусевич ; науч. ред. Д. В. Астрецов  ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Екатеринбург : Изд-во Уральского университета, 2014. - 45 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276464. 

6. РЕЙТИНГОВАЯ  СИСТЕМА ДЛЯ ОЦЕНКИ  УСПЕВАЕМОСТИ  СТУДЕНТА.  ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Таблица 6. Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тесты  по темам
	3
	4
	4
	11

	Контрольная работа
	3
	3
	3
	9

	Практические занятия
	4
	8
	8
	20

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Опрос, опорный конспект, собеседование (опрос)
	3
	3
	3
	9

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета с оценкой (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100



Таблица 7.  Бальные оценки при перерасчете суммы баллов в традиционную и международную оценку 
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов (учитывает успешно сданный зачет с оценкой)
	Оценка (ECTS)
	Уровень освоения компетенции

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)
	Высокий

	4 (хорошо) (зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)
	
Продвинутый

	
	75 – 84
	С (хорошо)
	

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)
	

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	
	Пороговый

	
	60 - 64
	E (посредственно)
	

	2 (неудовлетворительно), (не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)
	



           Итоговая  оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом  при выполнении заданий  в рамках текущего и промежуточного контроля и выставляется  в соответствии с данной  шкалой.
Успеваемость студентов в семестре определяется следующими критериями на зачете с оценкой: «зачтено» - «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «не зачтено» - «не удовлетворительно». 
«зачтено»– теоретическое содержание курса освоено по всем уровням.
«Отлично»– теоретическое содержание курса освоено по всем уровням; без пробелов выполнены практические задания.
«Хорошо» – теоретическое содержание курса усвоено в пределах порогового и продвинутого уровней; без пробелов выполнены практические задания, допустимы ошибки при выполнении некоторых видов заданий.
«Удовлетворительно» – теоретическое содержание курса освоено частично, в пределах порогового уровня; большинство практических заданий выполнено, некоторые, возможно, содержат ошибки.

«не зачтено» – теоретическое содержание курса не освоено, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий.
«Неудовлетворительно» – теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство практических заданий содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий.

Сдача отчета по выполнению практических работ 
Студент должен выполнить практические работы, которые выполняются по методическим указаниям. Основной формой контроля на практических занятиях является допуск студентов к практической работе и прием выполненных работ по методическим указаниям. Отчет по выполненной практической работы включают: темы практических работ, цель и содержание работы, порядок выполнения работы, описание и характеристики применяемого оборудования, приборы, схемы и необходимые расчеты, таблицы, которые заполняются в процессе выполнения работы. Чтобы оформить документы необходимо использовать типовые формы, которые находятся в приложениях. В приложениях также представлены заполненные образцы этих документов. Все выполненные задания должны быть распечатаны и представлены преподавателю для проверки. Полученные и обработанные результаты вычислений должны быть внесены в отчет в процессе выполнения практических работ. В конце каждого отчета должен содержаться вывод.  

Таблица 8 Распределение фонда оценочных средств по результатам промежуточного контроля
	(зачтено)
	 (не зачтено)

	Ответ полный, аргументированный, не требующий дополнительных вопросов, точный в результате дополнительных вопросов
	Ответ демонстрирует владение минимальным объемом знаний, умений и навыков. Не на все вопросы получены ответы

	оценка
	Отлично
 (зачтено)
	Хорошо
(зачтено)
	Удовлетворительно (зачтено)
	Неудовлетворительно
(не зачтено)

	Точность и полнота ответа
	Ответ полный, аргументированный, не требующий дополнительных вопросов
	Ответ полный, аргументированный, точный в результате дополнительных вопросов
	Ответ не полный, содержащий фактические неточности, требующий дополнительных вопросов, при ответе на которые также допускаются ошибки и неточности
	Ответ демонстрирует владение минимальным объемом знаний, умений и навыков. Не на все вопросы получены ответы


Преподаватель вправе снизить оценку за ответ, если:
1. при подготовке к ответу студент не использовал дополнительной литературы
1. при изложении материала имеются тематические и терминологические искажения
1. в речи допускаются лексические и грамматические ошибки
1. студент не показал умения ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.


7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная учебная литература
4. Теория систем массового обслуживания [Электронный ресурс] : учеб. пособие направление подготовки 01.03.02 – Прикладная математика и информатика. Профиль подготовки «Математическое моделирование»  / сост. А. В. Шапошников [и др.] ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Ставрополь : СКФУ, 2017. - 134 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483842.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Расчет систем массового обслуживания [Текст] : практикум для студ. спец. 150200 "Автомобили и автомоб. хоз-во" всех форм обучения / М-во образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад., Сыкт. лесн. ин-т (фил.), Каф. автомоб. и автомоб. хоз-ва ; сост. О. Р. Яхимович. - Сыктывкар : СЛИ, 2002. - 24 с. 
2. Самусевич, Г. А. Основы теории массового обслуживания [Электронный ресурс] : практикум для студ., обучающихся по направлению подготовки 210700 - Инфокоммуникационные технологии и системы связи / Г. А. Самусевич ; науч. ред. Д. В. Астрецов  ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Екатеринбург : Изд-во Уральского университета, 2014. - 45 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276464. 

Периодические издания
1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.
1. Автомобильный транспорт [Текст] : иллюстрированный научно-технический журнал / учредители Министерство транспорта Российской Федерации, Ассоциация Международных Автомобильных Перевозчиков, АНО "Редакция журнала "Автомобильный транспорт". – Москва : [б. и.]. – Издается с 1923 г. – Выходит ежемесячно.
1. Мир транспорта и технологических машин [Электронный ресурс] : научно-технический журнал. – Орел :  Госуниверситет – УНПК. – Выходит ежеквартально. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=321659.

Справочно-библиографическая литература
1. Автомобильный справочник [Текст] / под ред. В. М. Приходько. – Москва : Машиностроение, 2004. – 704 с.
2. Автомобильный справочник [Текст] : пер. с англ. – Москва : За рулем, 2000. – 896 с.
3. Баловнев, В. И. Автомобили и тракторы [Текст] : краткий справочник / В. И. Баловнев, Р. Г. Данилов. – Москва : Академия, 2009. – 384 с. – (Высшее профессиональное образование). 




